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1 A propos de ce guide

Ce guide vous indique comment procéder à une mise à niveau simple du logiciel de sécurité
sur vos ordinateurs d'extrémité et vous permet de procéder à la mise à niveau du logiciel
d'extrémité à la version recommandée en une seule étape.

Pour effectuer une mise à niveau par phases vous permettant de procéder progressivement
à la mise à niveau de votre logiciel sur vos ordinateurs d'extrémité, reportez-vous au  Guide
de mise à niveau avancée de Sophos Endpoint Security and Control 9.5
(http://www.sophos.fr/sophos/docs/fra/sesc_95_augfra.pdf).

Remarque :  ce guide suppose que vous avez déjà procédé à la mise à niveau de NAC Manager
et de l'Enterprise Console.

Pour mettre à niveau NAC Manager et Enterprise Console, rendez-vous au Centre de mise à
niveau Endpoint Security and Control 9.5 sur http://www.sophos.fr/support/upgrades/.

2 Nouveautés

Cette section décrit les nouvelles fonctions principales du logiciel de sécurité Sophos.

■ La protection Live utilise la technologie dans-le-nuage (in-the-cloud) pour décider
instantanément si un fichier suspect est une menace et prendre les mesures spécifiées dans
la configuration de la protection antivirus.

■ La protection Web assure une protection étendue contre les menaces du Web en empêchant
l'accès aux emplacements qui sont connus pour héberger des malwares.

■ La protection antialtération empêche les utilisateurs non autorisés et les programmes
malveillants de désinstaller le logiciel de sécurité Sophos.

3 Configuration requise

Pour voir la configuration requise, allez sur la page des différentes configurations requises sur
le site Web de Sophos (http://www.sophos.fr/products/all-sysreqs.html).

4 A propos de la mise à niveau des systèmes d'extrémité

Les informations de ce guide abordent les scénarios de mise à niveau suivants :

■ Mise à niveau de Sophos Endpoint Security and Control 9.0 à la version 9.5

■ Mise à niveau de Sophos Anti-Virus 7 et de Sophos Client Firewall 1.5 à Sophos Endpoint
Security and Control 9.5.

Au cours de l'installation de Sophos Client Firewall, les cartes réseau sont déconnectés
temporairement. Cette interruption peut entraîner la déconnexion des applications en
réseau telle que le Bureau à distance.
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5 Mise à niveau immédiate du logiciel d'extrémité

Cette section décrit la mise à niveau en une étape du logiciel de sécurité sur vos ordinateurs
d'extrémité à la dernière version recommandée.

Remarque :  la procédure décrite ici met à niveau tous les composants du logiciel de sécurité,
y compris l'agent de conformité pour NAC (si vous utilisez déjà Sophos NAC).

Pour mettre à niveau les ordinateurs d'extrémité immédiatement :

1. Dans l'Enterprise Console, dans le menu Affichage, cliquez sur Gestionnaires de mise à
jour.

2. Dans le volet Abonnements logiciels, cliquez deux fois sur l'abonnement que vous voulez
changer.

La boîte de dialogue Abonnement logiciels apparaît.

3. Près de Windows 2000 et supérieur, cliquez dans le champ Version, puis cliquez de
nouveau.

4. Dans la liste des versions disponibles, sélectionnez 9.5 avec le type de mise à jour de votre
choix.

Normalement, vous devez vous abonner à la version Recommandée pour vous assurer que
vos logiciels sont maintenus à jour automatiquement.

Au prochain téléchargement de mises à jour, l'Enterprise Console téléchargera la nouvelle
version des logiciels pour systèmes d'extrémité. Vos ordinateurs Windows se mettront ensuite
à niveau automatiquement à la version 9.5.

Remarque :  lorsque les ordinateurs se mettent à niveau, il se peut que les détails des ordinateurs
apparaissent sous l'état "Diffère de la stratégie" dans la colonne Conformité à la stratégie de
l'Enterprise Console. Pour corriger ce problème, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
les ordinateurs et sélectionnez Mettre en conformité avec, puis sélectionnez la ou les stratégies
appropriées.

6 Support technique

Vous pouvez obtenir du support technique pour les produits Sophos de l'une des manières
suivantes :

■ Visitez le forum SophosTalk à l'adresse http://community.sophos.com/ et recherchez d'autres
utilisateurs qui connaissent le même problème.

■ Visitez la base de connaissances du support de Sophos à l'adresse
http://www.sophos.fr/support/

■ Téléchargez la documentation des produits à l'adresse http://www.sophos.fr/support/docs/

■ Envoyez un courriel à support@sophos.fr, y compris le ou les numéros de versions du logiciel
Sophos, le ou les systèmes d'exploitation et le ou les niveaux de correctif ainsi que le texte
de tout message d'erreur.
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7 Mentions légales

Copyright © 2010 Sophos Group. Tous droits réservés. Aucune partie de cette publication ne
peut être reproduite, stockée dans un système de recherche documentaire ou transmise, sous
quelque forme ou par quelque moyen que ce soit, électronique, mécanique, photocopie,
enregistrement ou autre sauf si vous possédez une licence valide, auquel cas vous pouvez
reproduire la documentation conformément aux termes de cette licence ou si vous avez le
consentement préalable écrit du propriétaire du copyright.

Sophos  et Sophos Anti-Virus sont des marques déposées de Sophos Plc et Sophos Group.
Tous les autres noms de produits et d'entreprises cités dans ce document sont des marques
ou des marques déposées de leurs propriétaires respectifs.

Common Public License

Les logiciels Sophos mentionnés dans le présent document incluent ou peuvent inclure des
programmes logiciels concédés en licence (ou en sous licence) à l'utilisateur selon les termes
de la licence Common Public License (CPL), qui, entre autres droits, permettent à l'utilisateur
d'avoir accès au code source. La licence CPL exige que pour tout logiciel concédé en licence
sous les termes de la licence CPL, qui est distribuée sous un format de code objet, le code
source soit aussi mis à disposition de ces utilisateurs sous un format de code objet. Pour chacun
de ces logiciels couverts par la licence CPL, le code source est disponible sur commande par
courrier postal envoyé à Sophos, par courrier électronique envoyé à support@sophos.fr ou par
Internet sur http://www.sophos.fr/support/queries/enterprise.html. Une copie du contrat de
licence pour chacun des logiciels inclus est disponible sur http://opensource.org/licenses/cpl1.0.php

ConvertUTF

Copyright 2001–2004 Unicode, Inc.

This source code is provided as is by Unicode, Inc. No claims are made as to fitness for any
particular purpose. No warranties of any kind are expressed or implied. The recipient agrees
to determine applicability of information provided. If this file has been purchased on magnetic
or optical media from Unicode, Inc., the sole remedy for any claim will be exchange of defective
media within 90 days of receipt.

Unicode, Inc. hereby grants the right to freely use the information supplied in this file in the
creation of products supporting the Unicode Standard, and to make copies of this file in any
form for internal or external distribution as long as this notice remains attached.
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