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Sophos permet aux grands comptes du monde entier de sécuriser et de contrôler leur infrastructure informatique. Nos solutions de 
contrôle d’accès réseau, de protection des systèmes d’extrémité, de protection Web et de protection de la messagerie facilitent la sécurisation 
des réseaux en assurant une protection intégrée contre les malwares, les spywares, les intrusions, les applications indésirables, le spam, 
les violations de politique de sécurité, les fuites de données et le non-respect des réglementations. Forts de nos 20 ans d’expérience, nous 
protégeons plus de 100 millions d’utilisateurs dans près de 150 pays grâce à des solutions et services de sécurité fiables et performants. 
Nous pouvons nous targuer d’un niveau exceptionnel de satisfaction client et avons à notre actif une quantité impressionnante de prix, 
récompenses et certifications décernés par les professionnels. Les sièges sociaux de Sophos se trouvent à Boston (Massachusetts) aux États-Unis 
et à Oxford au Royaume-Uni.

Formation technique Sophos

Packages de formation standard
La formation Systèmes d’extrémité couvre les composants serveur suivants : 
Enterprise Console, la base de données Sophos, les services d’administration 
et EM Library. Elle porte également sur les composants client suivants : Sophos 
Anti-Virus, Sophos AutoUpdate, Sophos Remote Management System et Sophos 
Client Firewall. 

La formation Messagerie porte sur l’installation, la configuration et l’utilisation 
des appliances de messagerie Sophos ES1000 et ES4000 et sur les options 
de déploiement de Sophos PureMessage pour Exchange et Sophos PureMessage 
pour UNIX.

La formation Web porte sur l’installation, la configuration et l’utilisation de 
l’appliance Web Sophos WS1000.

La formation Solutions PME Sophos couvre l’ensemble des composants serveur 
et client, à l’exception d’Enterprise Console et EM Library.

Packages de formation personnalisés
Les services de formation technique Sophos proposent des formations person
nalisées conçues pour répondre précisément à vos besoins ou pour mettre 
l’accent sur un produit Sophos spécifique. 

Ateliers sur la protection contre les menaces et les virus
Les ateliers sur la protection contre les menaces et les virus permettent de se 
former aux aspects pratiques de la lutte contre les virus au sein d’un environne
ment surveillé et contrôlé. Les experts Sophos vous expliqueront les différences 
existant entre les virus, les vers et les chevaux de Troie et détailleront les stratégies 
permettant de se protéger contre ces menaces.
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Avantages principaux

Transfert direct des connaissan
ces et du savoir-faire Sophos 
aux clients

Formation standard couvrant 
la protection des systèmes d’ex
trémité, de la messagerie 
et du Web

Possibilités de personnalisation 
en fonction des besoins

Formation sur les tâches d’admi
nistration quotidiennes, telles 
que le traitement des ordinateurs 
infectés ou non conformes

Certaines compétences plus 
complexes sont également ensei
gnées (mise à niveau des pro
duits Sophos, par exemple)

Packages conçus pour le person
nel technique et les responsables 
de la sécurité

Certification possible pour toutes 
les solutions Sophos

Ateliers de protection contre 
les menaces et les virus offrant 
une présentation complète 
des virus et autres malwares

Possibilité de suivre la formation 
sur site ou dans les locaux 
de Sophos
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Les équipes de formation technique Sophos, partie intégrante des Sophos Global 
Support Services, organisent des cours et des ateliers dans le monde entier pour 
aider les entreprises à lutter contre des menaces toujours plus complexes et en  
constante évolution. Les cours portent sur la protection des systèmes d’extrémité, de 
la messagerie et du Web, et des packages personnalisés sont disponibles pour 
répondre à des besoins précis. La formation apporte une expérience pratique en 
conditions réelles sur l’utilisation des solutions Sophos. Elle peut se dérouler sur 
site ou dans les locaux de formation de Sophos.

ds/080311

sophos global support services

Support technique

Professional Services

Formation technique

http://www.sophos.fr/support/

sophos  
global 
support 
services


