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2.5 Ajout de l'utilisateur de la Helpdesk Console aux groupes
d'utilisateurs nécessaires

Vous devez impérativement ajouter la personne qui va utiliser la Helpdesk Console aux groupes
d'utilisateurs suivants sur le serveur sur lequel la Sophos Enterprise Console a été installée :

■ Sophos Console Administrators

■ Sophos DB Users

Si la base de données Sophos a été installée sur un serveur différent du serveur d'administration
et des composants de l'Enterprise Console, vous devez impérativement ajouter l'utilisateur au
groupe Sophos DB Users sur ce serveur.

Il peut aussi être nécessaire d'ajouter l'utilisateur au groupe Distributed COM Users si le
serveur exécute Windows 2003 Server SP1 ou une version plus récente.

1. Dans la barre des tâches Windows, cliquez sur Démarrer | Paramètres | Panneau de
configuration | Outils d'administration | Gestion de l'ordinateur.

2. Dans l'arborescence de la console Windows, cliquez sur Utilisateurs et groupes locaux |
Utilisateurs et cliquez deux fois sur l'utilisateur que vous souhaitez ajouter aux groupes.

3. Dans la boîte de dialogue Propriétés de, cliquez sur l'onglet Membre de et cliquez sur
Ajouter.

4. Dans la boîte de dialogue Sélection de : Groupes, sélectionnez tous les groupes de votre
choix et cliquez sur Ajouter. Votre sélection apparaît dans le volet inférieur. Cliquez sur
OK.

5. La boîte de dialogue Propriétés de l'utilisateur fait à présent apparaître les groupes que
vous avez sélectionnés et dont l'utilisateur est membre. Cliquez sur OK.

6. Redémarrez Windows.

Lorsque Windows redémarre, l'utilisateur a été ajouté aux groupes.

A présent, vous pouvez installer et exécuter la Helpdesk Console.

2.6 Installation de la Sophos Helpdesk Console

1. Sur l'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer la Sophos Helpdesk Console, ouvrez
une session avec les droits administrateur.

Si vous ne voulez pas vous déplacer jusqu'à l'ordinateur, vous pouvez aussi exécuter le
programme d'installation à distance. Reportez-vous au chapitre Installation des consoles
à distance à la page 11.

2. Rendez-vous sur le site Web de Sophos, téléchargez le programme d'installation de la
Sophos Helpdesk Console et cliquez deux fois dessus.

3. Dans la boîte de dialogue de Bienvenue, cliquez sur Suivant.

4. Dans la boîte de dialogue Contrat de licence, sélectionnez J'accepte les termes de ce contrat
de licence. Cliquez sur Suivant.

5. Dans la boîte de dialogue Dossier de destination, précisez le dossier dans lequel le produit
sera installé. Cliquez sur Suivant.
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6. Dans la boîte de dialogue Prêt à installer le programme apparaissent le dossier d'installation
et le nom de l'ordinateur exécutant le serveur d'administration. Cliquez sur Installer.

7. Dans la boîte de dialogue Installation terminée, cliquez sur Terminer.

Vous avez installé la Helpdesk Console.

A présent, vous (ou l'utilisateur) pouvez démarrer la Helpdesk Console.

2.7 Démarrage de la Helpdesk Console.

1. Allez sur l'ordinateur sur lequel vous avez installé la Helpdesk Console.

2. Cliquez sur Démarrer | Programmes | Sophos | Sophos Helpdesk Console.

La console s'affiche.

Retrouvez dans les fichiers d'aide des détails de toutes les tâches qu'un utilisateur peut effectuer
ainsi qu'une liste des icônes utilisés dans la console.
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3 Installation de la Sophos Enterprise Read-only Console

Pour installer la Sophos Enterprise Read-only Console, vous devez impérativement :

■ Préparer l'installation.

■ Ajouter l'utilisateur de l'Enterprise Read-only Console aux groupes d'utilisateurs appropriés
(groupes Sophos Console Administrators et Sophos DB Users).

■ Installer l'Enterprise Read-only Console sur un ordinateur de l'utilisateur.

■ Démarrer l'Enterprise Read-only Console.

3.1 Préparation de l'installation

Assurez-vous que la Sophos Enterprise Console est déjà installée sur un serveur de votre réseau.

Assurez-vous aussi que l'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer la Sophos Enterprise
Read-only Console :

■ Est conforme aux configurations requises répertoriées sur
www.sophos.fr/products/all-sysreqs.html.

■ Ne dispose pas de la Sophos Enterprise Console ou de la Sophos Helpdesk Console.

■ A accès à l'ordinateur exécutant le service d'administration Sophos (c'est à dire le serveur
sur lequel vous avez installé la Sophos Enterprise Console).

Remarque :  si vous installez l'Enterprise Read-only Console sur un ordinateur Windows 2000,
il vous sera peut-être demandé de redémarrer l'ordinateur.

Remarque :  si vous installez l'Enterprise Read-Only Console sur un ordinateur protégé par
un pare-feu qui bloque les messages sortants (à l'exception de Sophos Client Firewall),
assurez-vous impérativement que le port 135 est ouvert et sortant.

3.2 Ajout de l'utilisateur de l'Enterprise Read-only Console aux
groupes d'utilisateurs nécessaires

¶ Suivez les instructions du chapitre Ajout de l'utilisateur de la Helpdesk Console aux groupes
d'utilisateurs nécessaires à la page 7

Lorsque vous aurez terminé, l'Enterprise Read-only Console sera prête à l'emploi.

3.3 Installation de l'Enterprise Read-only Console

1. Sur l'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer l'Enterprise Read-only Console, ouvrez
une session avec les droits administrateur.

Si vous ne voulez pas vous déplacer jusqu'à l'ordinateur, vous pouvez aussi exécuter le
programme d'installation à distance. Reportez-vous au chapitre Installation des consoles
à distance à la page 11.
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2. Rendez-vous sur le site Web de Sophos, téléchargez le programme d'installation de la
Sophos Enterprise Read-only Console et cliquez deux fois dessus.

3. Dans la boîte de dialogue de Bienvenue, cliquez sur Suivant.

4. Dans la boîte de dialogue Contrat de licence, sélectionnez J'accepte les termes de ce contrat
de licence. Cliquez sur Suivant.

5. Dans la boîte de dialogue Dossier de destination, précisez le dossier dans lequel le produit
sera installé. Cliquez sur Suivant.

6. Dans la boîte de dialogue Service d'administration, saisissez le nom de l'ordinateur sur
lequel le service Sophos Management s'exécute ou cliquez sur Modifier et naviguez jusqu'à
cet ordinateur. Il s'agit de l'ordinateur sur lequel vous avez installé la Sophos Enterprise
Console.

7. Dans la boîte de dialogue Prêt à installer le programme apparaissent le dossier d'installation
et le nom de l'ordinateur exécutant le serveur d'administration. Cliquez sur Installer.

8. Dans la boîte de dialogue Installation terminée, sélectionnez Lancer le programme (si
vous souhaitez exécuter l'Enterprise Read-only Console dès maintenant) et cliquez sur
Terminer.

Vous avez installé l'Enterprise Read-only Console. Si vous avez sélectionné Lancer le
programme, la console s'affiche.

Pour plus de détails sur la manière de démarrer l'Enterprise Read-only Console la prochaine
fois, reportez-vous au chapitre suivant.

3.4 Démarrage de l'Enterprise Read-only Console

¶ Cliquez sur Démarrer | Programmes | Sophos | Sophos Enterprise Read-only Console.

La console s'affiche.

Retrouvez dans les fichiers d'aide des détails de toutes les tâches qu'un utilisateur peut effectuer
ainsi qu'une liste des icônes utilisées dans la console.
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